MUSEO PARA TODXS #

( e, ) Programa de Apoyo a la Produccion e Investigacion en Arte, Medios y Discapacidad

Escala de accesibilidad

Realizar un recorrido del espacio y mediante una valoracién profunda describir la situacion del museo en

torno alos siguientes supuestos.

Nombre del museo:

Nombre del espacio en observacion

INDICADOR.
(En) Este espacio...

Sl

NO

OBSERVACIONES

Accesibilidad Fisica

...elimina barreras
arquitecténicas

Describir los elementos con los que cuenfa o no cuenta el espacio,
basdndose en el listado de ayudas descritas en el Nivel 1de la Escala de
Accesibilidad Museografica (EAM)1 que se encuentra al final de este
documento

Este indicador tiene implicaciones sobre el inmueble que funge como
museo, por lo que cualguier elemento relacionado a su estafus de
patrimonio y cualquier dificultad de modificacion del espacio debido a

esta razén también forman parte de las consideraciones de

accesibilidad.

..disena elementos que
facilitan el transito

Describir los elementos mencionados en el Nivel 2 de la EAM que
consisten en la orientaciéon, guiando y encausando a Ixs visitantxs
durante su recorrido.

Comprende las sefalizaciones y elementos de apoyo que involucra el
fransito de Ixs visitantxs en fodo el complejo, independientemente del

recorrido curatorial o expositivo, lo cual permite el libre

desenvolvimiento y la posibilidad de acceder a los disfintos servicios
dentro del espacio.

...realiza una distribucion
museografica adecuada
para un recorrido libre
dentro de las
exposiciones.

Describir los elementos del Nivel 3 de la EAM que consisten en los

apoyos ftécnicos, consideraciones e insftalaciones necesarias vy

adecuadas parala plena movilidad de PCD durante su visita al espacio.

En estas consideraciones entra gran parte de la labor museografica
que consideraria aspectos como las alfuras de insfalacion de las
piezas, el disefio espacial, mobiliario, iluminacién, tamafo de los tfextos,
alturas de capelos, etfc...

En este indicador podemos intfegrar cualquier aspecto que deba ser
considerado en el dmbito de la exposicion independientemente del




acceso arquitecténico vy el trdansito establecidos en los indicadores
anteriores.

Accesibilidad Sensorial

..utiliza elementos
didécticos que estimulan

Describir los elementos del Nivel 4 de la EAM que consisten en apoyos
fécnicos como fichas, guias podotdctiles, mddulos de informacion,
material en Lengua de Sefas.

En este oparfado no solo enfran los apoyos fécnicos fambién
mencionados en el apartado de accesibilidad fisica v que pueden
formar parte del entramado museogrdfico, sino que, incluye los

los sentidos maftferiales diddcticos disefados por el equipo de educacion del museo,
dirigidos a comunicar y estimular los sentidos con el fin de que las
personas tengan un acercamiento practico con las obras y la
exposicion.
Audioguias, fichas informativas, panflefos, efc...
Describir los elementos del Nivel 5 de la EAM, los cuales consisten en
apoyos técnicos con el fin de integrar informacion visual, auditiva y
tactil de forma arficulada e integral.

..promueve S| bien los recursos sensoriales son un gran apoyo para la atenciéon a

exploraciones museales
que trascienden la
logica visual (Vista)

PCD, es importante tener en cuenta que son recursos diddcticos que
pueden funcionar con cualquier tipo de publico y que forma parte de
lo manera en que cada persona construye su experiencia significativa,
por fanto promover exploraciones sensoriales en el museo no debe
limitarse al uso de elementos sonoros, cédulas en Braille o videos
subtitulados o en LSM, sino a la invitacion del museo a que TODX
publicx se involucre en légicas no visuales impulsando otros
enfendimientos y acercamientos a la obra y el espacio.

¢El museo invita a todxs a explorar mediante otros sentidos?

Accesibilidad cognitiva

...propone actividades
de mediaciéon no lineales
ni enfocadas en aspectos

meramente visuales

Describir las acciones del equipo de mediacion que promueve
actividades fuera de la visualizacion y apreciacion estética de las
obras, asi como invita a la participacion usando elementos no visuales.

Recorridos con ojos tapados, estimulaciones sonoras dirigidas,
mediaciones sin habla, efc...




...€l publico generdal
considera sus contenidos
como accesibles

Considerar los comentfarios de Ixs visitantxs en relacion a su
entendimiento, comprension o desconexion de los contenidos, si bien la
escala de accesibilidad considera aspecfos para la infegracion de
PCD, muchas de las practicas museales estdn disefladas para sujetos
que no estdn en situacion de discapacidad, por tanto, si esfos
confenidos no son accesibles a las personas para las que fueron
diseriados, existe un sesgo que puede cruzarse (0 no) con aspectos de
la discapacidad.

Por ello esimportante replantear que tan accesibles son los confenidos
en general, ya que de ofra manera seria necesario reformular la forma
en que se estan construyendo los contenidos v las narrativas desde la
constfruccion del guion curatorial.

..implementa textos cuyo
enfendimiento atiende a
pUblico especializado y
tfambién al no
especializado

Describir el grado de complejidad y accesibilidad de los textos
curatoriales e informativos, esfto ligado al indicador antferior, que
considera la accesibilidad de los contenidos: Los escritos para publico
especializado pueden contar con una version de lectura facil.

Esto no solo como apoyo técnico a la discapacidad intelectua
ya se ha mencionado elemenfos como este pueden servir de apoyo
para personas cuya relacion con el sistema de escritura o lectura no es

, COmMO

fan avanzado o cercano, también sirve para la atencion a pUblicos
infantiles, por tanto, son recursos necesarios para promover un
entendimiento del contenido desde diversos niveles de aprendizaje vy
conginicion.

“La aplicacion de un modelo de accesibilidad universal no solo aplica o
la discapacidad, sino a corporalidades y subjefividades que se
encuentran rezagados debido a la desigualdad en las actuales
estructuras sociales, como el rezago educativo.

..implementa materiales
didacticos de auto
mediacion que permite @
Ixs visitantxs comprender
las exposiciones sin un
apoyo externo

Describir que materiales o elementfos se implementan en el espacio
para promover un recorrido independiente para las personas que
requieren apoyos técnicos.

Es importante seflalar que infegrar un apoyo técnico no significa que
las PCD requieran asistencia absoluta, se debe respetar un principio de
independencia e infegridad de las personas v ofrecer el apoyo ya sea
que se solicite o incluso se rechace, sin embargo, el promover
elementos de auto mediacion permite alas PCD el asistir y disfrutar de
las exposiciones sin apegarse a horarios y dias de atencion especificos
para satfisfacer sus necesidades, ddndoles plena libertad de acceso @
los espacios culturales.

Una audioguia, cuadernillos con ejercicios, videos en LSM, materiales
tactiles.




Accesibilidad digital

..cuenta con un sitioweb
accesible

Describir los elementos del sitio web (positivos v negafivos) que
promueven su navegacion por personas con alguna discapacidad.

Herramientas de accesibilidad (cambio de tamanos, colores vy
alineacion de fextos, modificacion del contraste, color, inclusion de
elementos sonoros, disposiciones de la pdgina no complejas,
simplificacion de los maopas de navegacion, inclusion de fexto
descriptivo en las imdgenes, etc...)

También es importante pensar si la pdgina web es accesible e invita a
las PCD a formar parte de las actividades, por congruencia, el museo
fambién debe ser accesible e infegrador.

..promueve el uso de
recursos digitales en
apoyo ala accesibilidad
sensorial y cognitiva, asi
como en el aspecto de
comunicacion y difusion

Describir los elementos infegrados,
recursos digitales en las propuestas de disefio de elementos como
mobiliarios, materiales diddcticos, recursos de (auto) mediacion, asi
como elementos de comunicacion en la difusion de actividades ligadas
ala atencion a PCD para que lleguen efectivamente a este sector dela
poblacion.

igados a la implementacion de

Accesibilidad social

..mantiene a TODX el
personal capacitado en
materia de atencion ala
diversidad de puUblicos y

sus necesidades (PCD)

Describir las distintfas capacitaciones y aplicaciones de los recursos
obtenidos de ellas que se han realizado con personx| del museo v si
estos equipos implementan dichas dindmicas para la atencion diaria.

Estas capacitaciones deben ser para todx el personxl con el fin de
mantener una congruencia del equipo en el actuar vy el dirigirse a PCD
y diversidad de puUblicos, asi como para mantener una comunicacion
consfanfe sobre las disfintas dindmicas que implican las atenciones
desde otralégica no visual.

...cuenta con protocolos
de atencion a PCD

Describir que problemdticas se han planteado vy resuelto, asi como los
protocolos establecidos para la atencion a las necesidades de PCD,
como el acceso de los perros guia, el uso de bastones denfro de sala,
resolucion de conflictos v propuestas de soluciones para problemas
identificados, pero que podrian no ser atendidas de primera instancia.

Tal es el caso de la imposibilidad de algunos espacios de ofrecer
accesibilidad fisica ya que al ser alguna edificacion declarada
patrimonio, no pueden ser modificadas, en tanto no hay una solucion
directa, el museo debe readlizar una propuesta que subsane la
imposibilidad de resolver dicha situacion en la inmediatez.




..promueve la
integracion social de los
distinfos pUblicos

Describir acciones que toma el espacio que impliquen no solo el ser un
punfo de convergencia para diversidad de personxs, sino que,
promueve la convivencia, reflexion, interés y respeto por sus pares en
su dirigirse dentro del museo.

:Qué actividades del museo promueven este aspecto de integracion y
cuales promueven la segregacion?

Accesibilidad humana

..promueve dindmicas
sociales deintegracion
independientemente de
los contenidos de las
exposiciones

No solo son imporfanfes los factores correspondientes al dmbito
cultural o propio de los espacios expositivos, la accesibilidad es un tema
de muchos ambitos sociales y cotidianos. El enfoque de infegracion
promueve dindmicas sociales empdticas y conscienfes sobre las
implicaciones de la discapacidad, es imporfante que el espacio no solo
cumpla normativamente con la atencion a PCD sino que mediante sus
acciones involucre a participantes a promover esfas ldgicas en ofros
espacios de indole pUblica vy privada. Es decir, promueve un
pensamiento favorable en torno a la intfegracion que puede replicarse
en otros aspectos de la vida cotidiana.

Propuesta integradora

...SUS propuestas
contemplan un enfoque
integrador, evitando la

segmentaciéon

Describir si el espacio (y ¢;de qué manera?) promueve una vision
integradora para las PCD en donde ademds de ofrecer herramientas
para defonar experiencias significafivas, no sean segmentadas de
ofrxs publicos.

Esto puede suceder cuando la oferta cultural se divide en actividades
especificas para PCD, donde se reduce la situacion de las PCD a un
problema de comunicacion, proponiendo visitas guiadas en LSM o con
cédulas Braille, recorridos “especializados”, a veces bajo la obligacion
de cumplir con una normaftividad o la presion social, que al final no
atienden las verdaderas necesidades de las PCD.

Es imporfante plantear que juntar a muchas personas con la misma
discapacidad no quiere decir que estamos afronfando sus
necesidades, ya que en todo caso podemos coer en und
homogenizacion y simplificacion de lo discapacidad
despersonalizando a las PCD vy aproximdndonos a ellxs como
caracteristicas de una discapacidad. Se debe fomar en cuenta su
individualidad para entender que a pesar de tener una discapacidad
en comun no tienen las mismas necesidades esencialmente.




A pesar de ofrecer dichas actividades en favor de su atencion, se les
deja fuera del resto de la oferta cultural, como falleres,
presentaciones, conversatorios, ya que muchas de esftas al no ser
dirigidas a PCD no se desarrollan los mafteriales o elementos
necesarios para suintegracion.

;La vision de accesibilidad de este museo excluye?

Experiencia significativa

..valora la opiniéon de Ixs
visitantxs

Describir si este espacio obfiene (y :De qué manera?)
retroalimentacion de sus pulblicos en general para reconocer sus
necesidades y opiniones en forno alas exposiciones vy las obras. Recibir
1000 visitantes no se fraduce en haber promovido 1000 experiencias
significativas.

En muchas ocasiones los pUblicos no conectan con los confenidos, las
obras e incluso el espacio mismo, es importante tener en cuenta dichas
variables para realizar las modificaciones pertinentes para hacer mas
pequena la brecha entre el museo vy sus visitantxs.

..preponderala calidad
vy nolacantidad en
cuanto alavisita delos
distinfos publicxs

Describir los objetivos del museo en torno a su relacion con los publicos
:Se busca una gran afluencia o generar experiencias significativas?

Esimportante mantener al pUblico al centro del entramado expositivo,
por fanto, el enfoque debe estar en la bUsqueda de la generacion de
una experiencia significativa que puede fraducirse en su regreso dl
espacio y su posible apego o rechazo o la vida cultural.

;Qué propuestas se han hecho en este espacio para mejorar este
aspecto en el planfeamiento y generacion de exposiciones?

Busca los elementos vy
dindmicas para acortar
la brecha entre Ixs
pUblicxsy el
arte/exposiciones

Describir la manera en que el museo evalla y considera la generacion
de experiencias significativas enfre sus visitantxs vy los recursos de los
que se vale para establecer vinculos entre las obras/exposiciones vy el
pUblico.

Recalcando la importancia del equipo de educaciéon v el programa
pUblico ya que establecen contacto directo con Ixs pUblicxs, sehalar los
aspectos en que el museo ha promovido las actividades infegradoras.

También entra el enfoque del museo en torno a su funciéon ya que mas
allé dela valoracion estética, se pretende que Ixs visitantxs establezcan
relaciones entre su conocimiento y experiencias previas y las obras.

La conversacion de los espacios museisticos desde la discapacidad,
nos invita are-pensar laidea de museo, pero no desde la discapacidad




misma, sino, desde su funcion, objetivo y formas de construccion del
conocimiento y narrativas, si bien el modelo expositivo considera un
pUblicoidealizado, debemos tomar en cuenta el estado de laeducacion

arfistica a nivel local y nacional, para poder tener un referente de que

se deberfa estar haciendo en los museos y que responda a los
confextos actuales.

Si el museo revisado no tiene contemplada la intencion de generar
experiencias significativas en cualquier personx que entre a su espacio,

es importanfe replantear distfinfos aspectos previos a la

implementacion de un plan de accesibilidad/intfegracion.

YEl fin de esta escala, no es valorar mediante una puntuacion el espacio museal revisado, de manera
aprobatoria o reprobatoria en materia de accesibilidad, sino, reconocer los distintos ambitos que implican e/
tener una postura de accesibilidad y reconocer puntualmente cuales son las areas de oportunidad de dicho
espacio.

YEsta escala sirve al personal del museo como metaevaluacion del espacio, pero fambiéen esta pensada para
que un Vvisitante pueda después de un recorrido, reconocer cuales podrian ser las posibles acciones del
museo en el ambito de accesibilidad.

Nivel

Funcion Espacios.

N1

1) Arquitectnico

Acceso exterior
del museo

* Exteriores inmediatos:

pai porte

por
publico, acceso peatonal
y acceso desde el

+ Guias podotictiles.
+ Mapas hipticos.

estacionamiento. + Préstamo de sillas de ruedas.

+ Ingreso al museo

Nlsn2

Nl+nl+nl

2) Orientacion

3) Expositivo

Transito vestibular

dentro del musco

* Taquilla
« Paqueteria
+ Sanitarios

+ Madulos de orientacion que

integren informacion visual,
auditiva y tactil, con mapas

Guia y encauza a los
visitantes durante su

recorrido por las distintas | + 4
ircas del museo « Guias po

+ Alarmas de sonido en espacios.

de vulnerabilidad.

complementarios:
cafeteria y tienda

Exposiciones

« Rampas en desniveles.

Permite la visita a las
 Exhibiciones ubicadas a una

sall
of

exposicion al
tas, exhibiciones

altura maxima de 85 centimetros.

« Madulos inclusivos que integren
nes inclusivas

acion visual, auditiva y
+ Estaciones inclusivas sin
. on mapas hipticos,
articulacion.
videas subtitulados, lengua de

seas y Braille

4) Comunicacion
NlsnZindend

« Guias podotactiles

Exposiciones + Pasillos con un ancho minimo
de 1.50 metros.
« Rampas en desniveles

* Exhibiciones ubicadas a una

alra méxima de 85 centimetros.
aniculadas

+ Modulos inclusivos que integren

narrativa muscogrifica informacién visual, auditiva y

articuladas, con una

tactil, con mapas hipticos, videos
narrativa muscogrifica subtitulados, lengua de sefas y

Braille

Narrativa muscografica
construida con:

Acceso exterior, transito
vestibular y exposiciones
Brinda accesibilidad en

3) Intcgral
Nlsn2+nd+sndsnd

1

todos los ambitos del

museo, enfatizandoenla |«

construceion de
narrativas muscogréficas
que integran informacion
visual, auditiva y tactil de
forma articulada ¢
integral

ion e
las exposiciones: lobby

pasillos y descansos.

+ Rampas en desniveles

+ Extibiciones ubicadss 1 una
altura maxima de 85
centimetros

s visual: cédulas,
ideos, interactivos.
sn tictil: mapas
hipticos, cédulas en Braille,
cedulas en macrocaracteres.
« Informacion auditiva:

dispositivos con lengua de senas

¥ uso de subtitulos.
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